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阪急阪神 健康づくりサービス

アプリ

＜iPhone用＞

ダウンロード（インストール）から設定作業の流れ

いきいき羅針盤
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ステップ①

AppStoreでアプリ「いきいき羅針盤」をダウンロードしてください

iPhoneのカメラ、もしくは、QRコードを読み取るアプリで
こちらを撮影してください

◆既にアプリをご利用でアップデートされる方は、
AppStore画面の「アップデート」を押してください。

App StoreやiTunesでの購入時のパスワード認証を必須にしている場合、
パスワード入力、Touch ID、Face IDなどの認証が求められます。認証
し、ダウンロードしてください。
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ステップ②

ダウンロード後、「通知の送信」を『許可』に、「データのアクセス」は
『すべてのカテゴリをオン』にして『許可』をしてください

「ヘルスケア」は、iPhone標準搭載のアプリです。
「いきいき羅針盤」は、「ヘルスケア」とデータを連携しています。

※「通知の送信」を許可、「データのアクセス」は、『すべてのカテゴリをオン』に
して、『許可』されていなければ、歩数等のデータがアプリと連携できないため、
アプリ画面に歩数やポイント数が正しく表示されません。

『許可」せずに進んでしまった場合、データ再連携手順（P.24）
を参考に再連携してください。

ステップ③へ
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ステップ③
ア プ リ の 説 明 を 『 次 へ 』 で 読 み 進 め 、 会 員 登 録 に 進 ん で く だ さ い
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ステップ②から

許可
を押す



ステップ③
「利用規約」に同意の上、登録用のメールアドレスを入力し送信後にメールア

ドレスに届く「認証コード」を入力、「次に進む」押してください。

ステップ③から

上に
スクロール

最後までスクロールすると、
『同意して進む』ボタンが
押せるようになります。

アカウント用
メールアドレスを

入力
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ステップ③
登録情報を入力し、「新規登録する」、「登録する」を押してください

パスワードは、英数字
8文字以上32文字以下
で設定してください。

登録する

フリガナは、
全角カタカナ
で入力してく
ださい。

この画面がでたら
初期設定完了です
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ステップ④
「阪急阪神おでかけカードの設定」を行います。「阪急阪神健康づくりサービス
利用規約」に同意のうえ、会員番号・PIN番号を入力してください。

メニュー画面に戻り「阪急阪神おでかけカード」に進みます。
※「阪急阪神おでかけカード」については次頁を参照してください。

お手持ちの「阪急阪神おでかけ
カード」裏面記載の会員番号・
PIN番号を入力して、「更新す
る」を押してください。

阪急阪神おでかけカードの会員
情報登録がまだの方は、このボ
タンを押して、公式サイトにて
会員情報登録を行ってください。

※アプリに登録できるSポイント
対応カードは、「阪急阪神
お出かけカード」のみです。

※同一のカード会員番号、PIN
番号を重複して登録すること
はできません。

入力する

押す
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阪急阪神おでかけカードについて

阪急阪神おでかけカード

〇阪急阪神グループのショッピングセンター

で使える現金ポイントカード

〇入会費・年会費は無料！

〇詳しくはこちら。
http://www.hh-odekake.jp/

http://www.hh-odekake.jp/

このカードをお持ちでない場合は・・・

入手方法

阪急三番街、阪急西宮ガーデンズをはじめ、下記の阪急阪神グループの

ショッピングセンターの店舗でお申し付けください。

その場で、お１人様につき１枚を発行いたします。

入会金、年会費は無料。

http://www.hh-odekake.jp/

http://www.hh-odekake.jp/

http://www.hh-odekake.jp/
http://www.hh-odekake.jp/shop/
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FaceID（顔認証）の設定方法について

１．iPhoneの「設定」＞Face IDとパスコードを開いてください。

２．Face IDをセットアップを開き、画面の指示に従って顔認証の設定を
行ってください。

顔認証に対応していないiPhoneでは、Touch ID（指紋認証）やパスコード
による認証が使用できます。
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ポイント交換
たまったヘルスポイントを、阪急阪神おでかけカードのSポイントに交換することがで
きます。

ここを押す
画面上部のポイント
表示部分を押して
ください。

「交換する」ボタン
を押して、交換は
完了です。

交換するポイント
を選択。

ここを押して、
交換するポイ
ントを選択して
ください。

「申請履歴」タブを押すと、
これまで交換した履歴を
確認することができます。
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機種変更時のアカウントの引き継ぎ方法

機種変更の際のアカウント引き継ぎ手順をご説明します。

スマートフォンを機種変更する場合は、必ず、これまでご使用されていたスマートフォン
（旧スマートフォン）から以下の手順でアカウントの引き継ぎ処理を行ってください。

ログインが成功し、
引継ぎコードも正
しければ引継ぎ
は完了です。

新しいスマートフォンで、いきいき
羅針盤をインストールし、ログイ
ントップ画面にて「機種変更
（引き継ぎ）」を押してください。

表示された引
継ぎコードを
覚えてください。

引き継ぎコード
を入力してください
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同意の履歴と撤回

同意した履歴の確認および、同意を撤回する方法について。

同意の詳細画面にて、同意
を撤回（または撤回した同
意を再同意）できます。

同意した一覧が表示されます。
それぞれ押すと、同意の詳細を
表示します。
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ヘルプ

ご不明な点がありましたら、下記の「ヘルプ」や「よくあるご質問（FAQ）」も
ご活用ください。楽しく歩いてポイントを貯めましょう！

こちらに詳しい利用方法が
記載されています。
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パスワード再設定のメールが届かない場合

仮パスワードがメールアドレスに届かない場合、以下の原因が考えられます。

■アプリに登録しているメールアドレスではない、別のメールアドレスや、入力ミス、無効

なメールアドレスが登録されている。

■ドメイン受信設定、アドレス指定受信設定を設定している。詳しくは、下記ご契約

会社の設定方法のリンクをご覧ください。

NTTドコモ：「受信リスト／拒否リスト設定」（外部リンク）

NTTドコモ：「受信リスト／拒否リスト設定」（外部リンク）

ソフトバンク：「受信許可／拒否設定」（外部リンク）

ソフトバンク：「受信許可／拒否設定」（外部リンク）
au：「受信リスト設定」（外部リンク）

au：「受信リスト設定」（外部リンク）

※「ikiiki-rashinban.com」ドメインのメールを受け取れる設定に変更してください。

■URL付のメールを受信拒否にしている。

■通信回線の影響でメール配信が遅延している。

■迷惑メールフォルダに、誤ってメールが振り分けられている。

以上の点について確認いただき、メールが受け取れるように設定変更した上で、再度パス

ワード再設定の手続きを行ってください。

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/whiteblack/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
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「ヘルスケア」アプリとのデータ再連携手順

「いきいき羅針盤」は、iPhone標準搭載のアプリ「ヘルスケア」 と連携する必要が

あります。「いきいき羅針盤」で歩数が表示されない場合、下記の設定を試してください。

１．iPhoneの「設定」＞プライバシー＞ヘルスケア＞いきいき羅針盤を開いてください。

設定は以上です。
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